Altalanos Szerzo6dési Feltételek
(www.kozmetikus-tanfolyam.hu)

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal miikodésével
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk. Jelen Aszf
hatalya Szolgaltaté weblapjain (https://www.kozmetikus-tanfolyam.hu/) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve: NAIL SHOP Kereskedelmi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag

A szolgaltato székhelye: 4225 Debrecen, Tocos utca 5.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe veviokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@nailshopbt.hu

Cégjegyzékszama: 09 06 013531

Adodszama: 22101594-2-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Hajdu-Bihar Megyei Birosag
Telefonszama: +36-52/ 320-046

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-81119/2014.

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: A weboldal sajat szerveren iizemel.

Az tigyfélszolgalat elérhet6ségére vonatkozé adatok:

telefonszam: (06-52) 320-046 (elérhet6 hétf6 és péntek kozott 9-tél 17 éraig, szombaton 10-t6l 13 6raig);
e-mail: info@nailshopbt.hu;
levélcim: Nail Shop Bt. / 4032 Debrecen, Boszérményi tut 200.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kik6tés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. marcius 01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldaltian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. A weboldalon k6zo6lt informaciok a Ptk. rendelkezései alapjan ajanlattételi felhivasnak — és nem szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak — mindsiilnek. A weboldalon elektronikus titon valo fizetés esetén
kovetkezésképpen a Megrendel6 mindsiil ajanlattevonek.



2.5. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil.

3. JELENTKEZES, ERDEKLODES

3.1. Felhasznél6 a weboldalon torténé jelentkezésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett
Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalé a jelentkezés soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A jelentkezés soran megadott
valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzodés semmis. Szolgaltato
kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatonak felr6hat6 okbdl hozzaférhetévé valik.

4. FIZETESI MODOK
4.1. Személyesen: a tanfolyam el6lege személyesen is befizethet6 a Nail Shop Bt. iizleteiben

- 1033 Budapest, III. kertilet, Bécsi tt 65.
- 4032 Debrecen, Boszérményi ut 200.

Ezen feliil a tanfolyamok végosszege kiegyenlithetd a tanfolyam kezdésekor a helyszinen.

4.2. Online bankkartyaval: A Felhasznal6knak lehet6sége van a tanfolyam el6legét, vagy teljes 6sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgéltat6 biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nytijté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

4.3. Atutalassal: A Felhasznaléknak lehet6sége van 4tutalassal kifizetni az eléleget, vagy a tanfolyam teljes
arat, a kovetkez6 bankszamlara:

- Kedvezményezett neve: Nail Shop Bt.
- Bank: CIB Bank
- Bankszamlaszam: 10700141-42839600-51100005

5. VEGYES RENDELKEZESEK

5.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

5.2. Ha a jelen Szabélyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetségét nem érinti.

5.3. Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozé



kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigordan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl,
hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

5.4. Szolgéltaté és Felhasznald vitas tigyeiket békés titon prébaljak rendezni.
6. PANASZKEZELES RENDJE

6.1. Weboldalunk célja, hogy valamennyi szolgéltatas megfelel6 minségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél dtjan is
kozolheti.

6.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

6.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltatd,
és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

6.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hat6sagi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

6.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hat6saghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi
hat6sagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

6.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt
talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (66) 324-976 Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Bagdi Laszlé Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (1) 488-2131 Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (1) 488-2186 Fax szama: (62) 426-149




Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7. PANASZKEZELES RENDJE




7.1. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyaszto6i jogok egyszert, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszt6 vagy a
Szolgaltat6 kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

7.2. Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miik6d6 békéltetd testiilet illetékes.

7.3. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

7.4. Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

7.5. Amennyiben a fogyaszt6 nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, igy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

- az eljaré birdsagot;
- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithato;
- a bir6sag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

8. ADATVEDELEM

8.1. A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
https://www.kozmetikus-tanfolyam.hu/cms/adatkezeles

Debrecen, 2018. marcius 01.



